
 OBRAZAC ZA REKLAMACIJU ROBE
 24 mjeseca od preuzimanja ili prema jamstvenom roku

Preporučamo da za reklamaciju robe koristite naš online obrazac na adresi  
Uvjeti reklamacije | TonerPartner.hr, što će znatno ubrzati obradu Vaše reklamacije.  

U većini slučajeva nema potrebe da nam fizički šaljete robu, dovoljno je postaviti  
fotografije u obrazac za reklamaciju.

Vaši osobni podaci

Ime i prezime:

Adresa (ulica i broj, grad, poštanski broj)

Mobilni telefon: 

Email adresa

Broj vašeg bankovnog računa:

Roba koju želite reklamirati

Broj narudžbe ili fakture: 

Naziv proizvoda: 

Razlog reklamacije

Željeno rješenje pritužbe

Zamjena za novi komad Popust

Povrat sredrtava Popravak

Adresa za povrat robe: Ledum Kamara SK s.r.o., Stupničke šipkovine 22, Donji Stupnik 10255

Adresa za naplatu:
Ledum Kamara SK s.r.o.	
Zámocká 30, Bratislava, 811 01
SK MB: 48158836, OIB: 46768728430

web: www.tonerpartner.hr 
e-mail: info@tonerpartner.hr
telefon: +385 217 840 015
Pon-Pet: 8:00–16:00

Banka: Erste&Steiermärkische Bank d.d
IBAN: HR832 4020 0611 0105 4555
SWIFT/BIC: ESBCHR22

https://www.tonerpartner.hr/kupnja-kod-nas/uvjeti-reklamacije/
http://www.tonerpartner.hr
mailto:info@tonerpartner.cz

